Verehrte Kunden, liebe Reisefreunde,

vielen Dank, daB8 Sie uns lhr Vertrauen schenken und Sie sich fiir unser Reiseprogramm
entschieden haben.

~Unsere Welt des Reisens” umfasst auch in der Saison 2010 weit iiber 100 Seiten mit
den schonsten Zielen innerhalb Europas.

-

Friihbucher-Vorteil!

Friihbuchen wird belohnt! Bei Buchung bis
einschlieBlich 16. Januar 2010 gewahren wir
eine Frihbucherermafligung von 2 % auf
den Gesamtreisepreis (gultig nur fir Reisen
mit Abfahrtstag ab 20. April 2010, nicht mit
der GruppenermaBigung kombinierbar).

Besonderes fiir Gruppen!

Clubs, Vereine und andere Gruppen erhalten
mit dem Sommerprogramm 2010 Preisvor-
teile, die sich sehen lassen konnen!

Schon ab 12 Personen gewdhren wir eine Er-
maRigung von 3 % (Basis ist immer eine zu-
sammehdngende Anmeldung der Gruppe,
nicht mit Frihbuchererm. kombinierbar!).

Unser bekannter und bewahrter Service
bleibt selbstverstandlich bestehen: Ab 8 Per-
sonen bieten wir,Abfahrtsort nach Wunsch”
(Im Rahmen unseres Einzugsgebietes, Basis
ist eine gemeinsame Anmeldung)

Der friihe Vogel fangt den Wurm! Grundsatz-
lich gehen wir bei der Vergabe der Sitzpladtze
nach der Reihenfolge der Anmeldungen vor,
wer jedoch friih bucht, profitiert von der Platz-
reservierung nach seinem Wunsch! Wir weisen
bei Buchung Sitzplatze zu, die auch fir Sie frei
bleiben, unabhangig davon, ob Sie als erster
oder letzter Gast in den Hauptbus einsteigen.

Unsere Abfahrtsorte:

Unsere Abfahrtsorte haben wir so gewahlt,
um jedem Gast eine nahegelegene und be-
quem erreichbare Einstiegstelle anbieten zu
kénnen. Von diesen Abfahrtsorten aus brin-
gen wir Sie mit Zubringerfahrzeugen (zum Teil
GroBraumtaxen oder Kleinbusse) zu unseren
zentralen Haupt-Abfahrtsorten Sindorf, Diiren
oder Aachen. Hier kann es zu Umstiegen in die
jeweiligen Hauptbusse kommen, welche Sie
an |hr endgiiltiges Reiseziel bringen. Details
sieche nebenstehende Abfahrtsplédne.
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i gesamtes Team!

Gruppenvortﬁ_/
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Unsere Fahrer und Bordbegleiter

..bilden gemeinsam ein engagiertes, hilfs-
bereites und sich ergdnzendes Team, das
Ihre Reise vom Einstieg bis zur Ankunft der
Ruickreisen zu einem angenehmen Erlebnis
macht. |hr Wohlbefinden ist uns wichtig!
Und unser hoher Stammkundenanteil be-
weist, da8 die Betreuung an Bord zu |hrer
Zufriedenheit arbeitet.

Haustiirabholservice - Unser Extra fiir Sie!

Sie mochten das Anfahren mehrerer Halte-
stellen vermeiden? Wir haben die Losung!
Wir bieten Ihnen einen individuellen Abhol-
service. Gegen einen kleinen Aufpreis zu |h-
rem Reisepreis lassen wir Sie direkt vor lhrer
Haustiire mit einem separaten Transfer-Fahr-
zeug abholen und bringen Sie nonstop zum
jeweils letzten Zustieg einer Reise und holt
Sie bei Ruickkehr auch dort wieder ab! Wir
Ubernehmen auch hier die gesamte Logistik
- Sie brauchen sich um nichts kiimmern! Fra-
gen Sie uns nach den Einzelheiten!

Informationen aus allererster Hand!

Wann und wo legen Sie Pausen ein? Gibt es
Speisen an Bord? Ist das Hotel behinderten-
gerecht? Was kosten die Getranke? Wie sind die
einzelnen Tagesabldufe? Sprechen Sie direkt
mit unseren Fahrern, Disponenten oder mit der
Geschéftsfiihrung. Dazu veranstalten wir regel-
maBig ,Busaktionstage” Unser Fahrpersonal
steht Ihnen Rede und Antwort und beantwor-
tet die noch so detaillierte Frage zum Reiseab-
lauf und zu den Leistungen. Bitte fragen Sie
uns nach den genauen Tagen und Zeiten oder
informieren Sie sich rund um die Uhr auf un-
serer Internetseite www.busundgruppen.de

. Bei unserem gesamten Pro-
. gramm kommen stets Nicht-
raucherbusse zum Einsatz. So
vermeiden wir ,dicke Luft”.

Mit unserem bekannten Qualitdatsstandard und einem angemessenen Preis-/
Leistungs-verhaltnis haben wir unsere Reisen fiir Sie ausgearbeitet. Es
erwarten Sie facettenreiche Reiseziele, pulsierende Stadte, beein-
druckende Landschaftsbilder und ansprechende Reise-Erlebnisse
in angenehmer Gesellschaft!

Wir und unsere langjahrigen Kooperationspartner Reisebiiro Schu-

macher aus Diiren und Reiseverkehr Schatorje aus Kevelaer zdh-

len uns nicht zu Billigreisen-Anbietern, sondern erbringen umfangreiche
Leistungen und ein hohes MaB an Sicherheit zu giinstigen Preisen.
Entdecken Sie Europa - mit UNS!

Und jetzt viel SpaB3 beim Bldttern und Auswéahlen wiinscht lhnen unser

SCHAFER

Kostenloses Parken
S
Kostenloses Parken
auf unserem Betriebshof!

Immer mehr Gaste nutzen den eigenen Pkw,
um von zu Hause zum Abfahrtsort zu ge-
langen. Sie finden auf unserem Betriebshof
optimale Voraussetzungen: Ausreichend ko-
stenlose Pkw-Parkmdglichkeiten stehen zur
Verfiigung. Egal, ob Wochenend-Kurzreise
oder der zweiwdchige Spanien-Urlaub - lhr
Auto kann hier zeitlich unbegrenzt ohne
Voranmeldung parken! Und nur wenige
Meter weiter steigen Sie auch auf unserem
Betriebsgeldnde in den Bus/Zubringer ein!
Einfach praktisch!

Gemeinsam sind wir stark!

Seit 1998 hat sich die Zusammenarbeit mit
Reisebliro Schumacher aus Diiren und Reise-
verkehr Schatorje bewdhrt. Auch weiterhin
werden wir alle unsere Reisen gemeinsam
mit diesen Unternehmen durchfiihren. Wir
alle aber verbiirgen uns fir eine professi-
onelle, einwandfreie Abwicklung und eine
ordnungsgemaBe Durchfihrung unserer
Reisen. Zur Durchfiihrung unserer Reisen
wird eine Mindestteilnehmerzahl von 20 Per-
sonen vorausgesetzt. Falls diese notwendige
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird,
werden wir die gebuchten Reiseteilnehmer
bis 3 Wochen vor Reisebeginn
informieren und entspre-
chende Alternativan-
gebote vorlegen.
Wir bedanken uns
bereits heute fiir
Ihr  Verstandnis,
falls bei der von
Ihnen  gebuch-
ten Reise die
notwendige
Mindestteil-
nehmer nicht
erreicht wer-
den sollte.




